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ITSEOPISKELU
Blanchard Exchange

-oppimisportaalin 
kautta

VERKKOTAPAAMINEN 1
2 h

• Heikot ja vahvat luottamussuhteet
• Luotettava ja epäluotettava toiminta
• Luottamuksen rakentamisen malli
• Luottamusta rakentavien 

toimintamallien erittely 
• Luotettavuuden diagnosointi

VERKKOTAPAAMINEN 2
2 h

• Luottamuksen rakentaminen
-toteuttamissuunnitelma

• Heikon luottamuksen diagnosointi
• Luottamuksen palauttaminen
• Luottamuksen palauttaminen kun olen 

rapauttanut luottamusta
• Luottamuksen palauttaminen kun 

luottamukseni on heikentynyt
• Työkaluja luottamuksen sisäistämiseen

OPITUN 
VAHVISTAMINEN

Blanchard Exchange
-oppimisportaalin 

kautta

Kyselyt, joilla 
kerätään luottamusta 
koskevaa palautetta

Helposti 
omaksuttava 
luottamusohjelma

Harjoittele tosielämän 
tilanteita ja työhön liittyviä 
keskusteluja luottamuksen 
rakentamiseksi

Yhteiskäyttöön 
soveltuvat verkko-
työkalut sisällön 
soveltamiseen

• Kun rapautan 
luottamusta
-tehtävä

• Kun luottamukseni 
on heikentynyt
-tehtävä

• Luottamuksen 
rakentaminen
-yleiskatsaus

• Luottamuksen 
rakentaminen
-tehtäväsivu

• Työkalut, tehtävät 
ja videot

• Luottamuksen 
rakentaminen
-pikatehtävät

2 tuntia Jatkuva20 minuuttia

Opi ja harjoittele verkossaLuottamuksen rakentaminen

HARJOITTELEALOITA OPI SOVELLA

2 tuntia

TEHTÄVÄT 
TAPAAMISTEN 

VÄLILLÄ

• Tee ja pisteytä 
Luottamuksen 
rakentaminen
-itsearviointi

• Lisää luotettavuutta    
tarkistamalla 
toimintatavat

30 minuuttia


